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VYSVĚTLENÍ PŘEDSMLUVNÍCH INFORMACÍ  

K ÚVĚROVÉMU PRODUKTU RYCHLÁ KAČKA 

dle § 94 a násl.  zák. č. 257/2016 Sb., o spotřebitelském úvěru, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 

„Zákon“) 

 

Tento dokument obsahuje informace o podstatných náležitostech návrhu spotřebitelské úvěrové 

smlouvy a spotřebitelského úvěru „Rychlá Kačka“, který je v případě platného uzavření smlouvy o 

spotřebitelském úvěru poskytnutý ze strany obchodní společnosti:  

ČESKÁ ÚVĚROVÁ POKLADNA a.s. 

se sídlem: Tyršova 1438/38, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava 

IČO: 27826597  

tel: 800 400 158 

E-mail: ahoj@rychlakacka.cz  

www.rychlakacka.cz  

číslo účtu: 131-3376710207/0100 

 

(dále jen „Společnost“ nebo „Poskytovatel“). 

 

Společnost má zájem na tom, aby zájemce o její úvěrový produkt měl k dispozici veškeré Zákonem 

stanovené informace týkající se požadovaného spotřebitelského úvěru a tento dokument je snahou 

Společnosti každému spotřebiteli jasně, stručně a zřetelně vysvětlit veškeré podmínky spotřebitelského 

úvěrového poměru, který vznikne v případě úspěšného schválení žádosti spotřebitele o úvěr a uzavření 

smlouvy o spotřebitelském úvěru se Společností jako Poskytovatelem úvěru.   

Tímto vysvětlením bychom Vás rádi seznámili s těmi nejdůležitějšími informacemi týkajícími se peněžité 

zápůjčky Rychlá kačka (dále též jen „zápůjčka“ nebo „úvěr“) jako spotřebitelského úvěru, a poskytli 

jednoduché, avšak náležité vysvětlení, abyste byl/a schopen/a posoudit, zda navrhovaná smlouva o 

spotřebitelském úvěru odpovídá Vašim potřebám a finanční situaci. 

Předkládaný dokument obsahuje vysvětlení především předsmluvních informací poskytnutých ve 

Formuláři pro standardní informace o spotřebitelském úvěru, který je dostupný na internetové stránce 

www.rychlakacka.cz a byl Vám zaslán na Vaši emailovou kontaktní adresu (dále jen „Formulář“) a dále 

důsledky prodlení s plněním povinností spotřebitele z uzavřené smlouvy o spotřebitelském úvěru, jakož 

i základní informace o nabízených produktech a jejich dopadech na spotřebitele. 

Společnost je připravena Vám odpovědět jakýkoli dotaz týkající se spotřebitelského úvěru, zejména 

pokud vysvětlení takového dotazu nenaleznete v tomto dokumentu nebo ve Formuláři. 

Veškeré tyto informace jsou poskytovány bezplatně.  

Před uzavřením smlouvy o spotřebitelském úvěru Vám doporučujeme nejprve se seznámit s tímto 

dokumentem i s Formulářem a následně s návrhem smlouvy o spotřebitelském úvěru.  
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I. ÚVOD 

Institut spotřebitelských úvěrů je upraven zákonem č. 257/2016 Sb., o spotřebitelském úvěru, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „ZSÚ“). Veškeré informace, které Vám v souvislosti se spotřebitelským 

úvěrem máme podle § 95 odst. 1 ZSÚ poskytnout, jsou přehledně upraveny v samostatném Formuláři, 

který Vám poskytneme před uzavřením smlouvy (zpravidla zasláním na Váš e-mail, popřípadě 

prostřednictvím klientské zóny) spolu s tímto vysvětlením. 

Požadujete-li další vysvětlení nebo doplnění, neváhejte se na nás obrátit; můžete nás kontaktovat 

rovněž telefonicky na výše uvedeném telefonním čísle, případně jakýmkoliv jiným způsobem, například 

elektronicky e-mailem na výše uvedenou e-mailovou adresu. Upozorňujeme, že společnost neposkytuje 

ani nebude poskytovat radu podle § 85 ZSÚ, tedy Vám nebudeme doporučovat, zda si máte, či nemáte 

úvěr vzít, ani nebudeme doporučovat konkrétní úvěr.  

II. VYSVĚTLENÍ ZÁKLADNÍCH POJMŮ  

V níže uvedené části jsou vysvětleny některé pojmy, které jsou rovněž užívány ve Formuláři, tak abyste 

jim řádně rozuměl/a.  

Spotřebitelský úvěr: 

Spotřebitelským úvěrem se rozumí odložená platba, peněžitá zápůjčka, úvěr nebo obdobná finanční 

služba poskytovaná nebo zprostředkovaná spotřebiteli, která není dle ZSÚ spotřebitelským úvěrem na 

bydlení. V případě produktu Rychlá kačka je tímto úvěrem peněžitá zápůjčka. Spotřebitelem je jen 

fyzická osoba, která nejedná v rámci své podnikatelské činnosti. Podstatou je financování, ať už aktivně 

ve formě poskytnutí peněz, které mají být Společnosti, jako věřiteli, vráceny. 

Smlouva o spotřebitelském úvěru (nebo “Spotřebitelská úvěrová smlouva”): 

Znamená písemnou smlouvu mezi Společností a Vámi, kdy Společnost je v postavení poskytovatele 

spotřebitelského úvěru a Vy, jako spotřebitel, v postavení příjemce/kyně. Tato smlouva pak obsahuje 

smluvní podmínky, které vycházejí z předsmluvní komunikace a odpovídají odsouhlasenému návrhu na 

uzavření smlouvy o spotřebitelském úvěru. Až uzavřením takové smlouvy o spotřebitelském úvěru Vám 

vznikají práva a povinnosti z ní vyplývající. 

Celková výše spotřebitelského úvěru (jistina) / úvěrový limit:  

Je to celková částka, kterou budete moci po uzavření smlouvy o spotřebitelském úvěru čerpat, tedy 

celková suma peněžních prostředků, kterou je Vám Společnost povinna dát k dispozici.  

V rámci zápůjčky Rychlá kačka je poskytována jednorázová platba a celá její výše, o níž spotřebitel 

požádá, je čerpána jednorázově. Tzv. úvěrový limit (= kreditní rámec), což je maximální částka peněz 

poskytnutá k čerpání, avšak rozhodnutí o výši čerpané částky je na spotřebiteli (tj. může čerpat nižší 

částku), popřípadě čerpat opakovaně, se v tomto případě neuplatní.   

Podmínky čerpání: 

Znamenají, jakým způsobem a kdy obdržíte peníze. Jde o podmínky, za nichž je spotřebitelský úvěr 

čerpán, dobu, kdy bude poskytnut, a případné sjednané podmínky, které musejí být splněny předtím, 

než mohou být peníze čerpány. 
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Pevná zápůjční úroková sazba: 

Jediná zápůjční úroková sazba sjednaná mezi Společností, jako poskytovatelem spotřebitelského 

úvěru, a spotřebitelem, která je po celou dobu trvání spotřebitelského úvěru neměnná. 

Celková částka splatná spotřebitelem:   

Neboli částka, kterou má spotřebitel zaplatit, znamená součet celkové 

výše spotřebitelského úvěru a celkových nákladů spotřebitelského úvěru. Tyto částky v sobě zahrnují 

jistinu spotřebitelského úvěru a další definované poplatky, zejména poplatek za poskytnutí úvěru 

(zápůjčky) či náklady související s úvěrem. Úroky z úvěru se v tomto případě neuplatní. 

Celková částka, kterou budete muset ze spotřebitelského úvěru zaplatit, se vypočte tak, že sečtete 

celkovou výši spotřebitelského úvěru a výši celkových nákladů. Tato celková částka se může změnit, 

pokud není spotřebitelský úvěr hrazen řádně a včas, a tedy se spotřebitel dostane do prodlení. 

Celkové náklady spotřebitelského úvěru:  

Jsou to veškeré náklady, které budete muset vynaložit (zaplatit) za poskytnutí spotřebitelského úvěru.  

Jedná se o veškeré náklady včetně provizí, daní, poplatků nebo jiných obdobných peněžitých plnění a 

úroků, byly-li sjednány, a veškerých dalších plateb, které spotřebitel musí zaplatit v souvislosti 

se spotřebitelským úvěrem a které jsou Společnosti známy. 

Roční procentní sazba nákladů (RPSN):  

Znamená celkové náklady spotřebitelského úvěru, které jsou vyjádřeny jako roční procento z celkové 

výše spotřebitelského úvěru.  

RPSN Vám má pomoci porovnat nabídky spotřebitelských úvěrů od různých poskytovatelů 

spotřebitelských úvěrů či jiných finančních produktů na bázi úvěru či zápůjček.  

Do výpočtu RPSN se nezapočítávají ty náklady, které vzniknou v důsledku nesplnění některé z Vašich 

povinností dle smlouvy o spotřebitelském úvěru (např. úroky z prodlení v případě nesplacení jistiny ve 

sjednané době (splatnosti)). 

Splátka: 

Povinnost vrátit spotřebitelský úvěr a další případné ceny je plněna formou jednorázové splátky. Tato 

jednorázová četnost splátky a splatnost splátky je stanovena ve smlouvě o spotřebitelském úvěru. 

Pakliže je spotřebitelský úvěr hrazen řádně a včas (nikoli předčasně), zaplatíte jednu splátku, čímž bude 

Váš závazek ze smlouvy splněn. 

Zajištění: 

Jde o formu zajištění dluhu ve prospěch Společnosti, jako věřitele a poskytovatele spotřebitelského 

úvěru, pro případ, že by dlužník nesplatil své závazky vůči Společnosti dle úvěrové smlouvy řádně a 

včas. Předmětem zajištění mohou být movité a nemovité věci, včetně pohledávek a cenných papírů. 

Společnost však v případě úvěrového produktu „Rychlá Kačka“ nevyžaduje žádné zajištění. 

 

III. ZÁKLADNÍ INFORMACE O SPOTŘEBITELSKÉM ÚVĚRU – POPIS ZÁKLADNÍCH 

VLASTNOSTÍ A PARAMETRŮ SPOTŘEBITELSKÉHO ÚVĚRU  

Poskytovaným spotřebitelským úvěrem je peněžitá zápůjčka, bezúčelová, jiná než na bydlení a nejedná 

se o žádný zvláštní druh spotřebitelského úvěru. Spotřebitelský úvěr je s pevnou dobou trvání, kdy za 

předpokladu řádného splácení tato doba odpovídá lhůtě splatnosti.  

Parametry spotřebitelského úvěru, jako například jeho celková výše, poplatek za poskytnutí úvěru, 

splatnost splátky, jsou stanoveny dle konkrétního požadavku spotřebitele a jsou mu sděleny v rámci 

předsmluvních informací. 
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IV. NÁKLADY SPOTŘEBITELSKÉHO ÚVĚRU  

Před uzavřením smlouvy o spotřebitelském úvěru dostanete informaci, kolik Vás bude úvěr ve svém 

součtu stát, v případě, že bude závazek z úvěru řádně a včas splacen. Vedle zápůjční úrokové sazby, 

která je pevná 0 % p.a. (a po celou dobu trvání závazku se nemění), se bude jednat i o informaci o 

RPSN, která Vám pomůže porovnávat různé nabídky konkurenčních společností a bankovních institucí. 

Mezi náklady jsou zahrnuty veškeré další platby, které je nezbytné v souvislosti s úvěrem vynaložit, a 

to včetně nákladů vzniklých v důsledku případného prodlení se splátkou úvěru.  

Některé poplatky a náklady jsou uvedeny v Sazebníku, který obsahuje přehled všech poplatků a odměn, 

které jsou spojeny s úvěrem. Sazebník je dostupný zde: www.rychlakacka.cz. 

V. DŮLEŽITÉ PRÁVNÍ ASPEKTY 

Veškerá Vaše práva vyplývají ze smlouvy o spotřebitelském úvěru (a souvisejících smluv a dokumentů) 

a právních předpisů, zejména ZSÚ. 

Mezi Vaše nejzásadnější práva patří právo na odstoupení od smlouvy o spotřebitelském úvěru či právo 

na předčasné splacení úvěru. 

Vezměte na vědomí, že: 

- máte právo písemně odstoupit od smlouvy o spotřebitelském úvěru bez udání důvodu a bez 

jakékoliv sankce, a to ve lhůtě čtrnácti (14) dnů ode dne jejího uzavření. Tím Vám vznikne 

povinnost nejpozději do 30 dnů vrátit jistinu poskytnutého úvěru a případné nevratné poplatky 

zaplacené Společností orgánům veřejné správy nebo jiným osobám pověřeným výkonem 

veřejné správy, 

- máte právo kdykoliv předčasně splatit svůj úvěr, a to zcela nebo z části. V takovém případě 

dojde k poměrnému snížení celkových nákladů úvěru o výši úroku, byl-li sjednán, a dalších 

nákladů. Společnost však bude mít právo na náhradu nákladů za předčasné splacení, tj. účelně 

vynaložených nákladů, které jí vzniknou v souvislosti s předčasným splacením, a účelně 

vynaložených nákladů za sjednání úvěru, a to ve výši 0,5 % z předčasně splacené části jistiny 

úvěru. 

 

VI. DŮSLEDKY PRODLENÍ S PLNĚNÍM POVINNOSTÍ SPOTŘEBITELE Z UZAVŘENÉ 

SMLOUVY O SPOTŘEBITELSKÉM ÚVĚRU 

V případě, je-li spotřebitel v prodlení s plněním peněžité povinnosti vyplývající z uzavřené smlouvy o 

spotřebitelském úvěru, může Společnost požadovat rovněž uhrazení: 

• úroku z prodlení v zákonné výši,  

• náhrady účelně vynaložených nákladů, které věřiteli vznikly v důsledku prodlení s úhradou dlužné 

částky z úvěru; účelně vynaložené náklady jsou specifikovány v Sazebníku, jakož i ve Formuláři, 

• smluvní pokuty ve výši 0,1 % denně z celkové částky, ohledně níž je povinný v prodlení. Výše 

smluvní pokuty je omezená a toto omezení je stanoveno ZSÚ; Společnost není oprávněna 

požadovat uhrazení smluvní pokuty, která by byla v rozporu se ZSÚ.  

Je-li spotřebitel v prodlení se splněním dluhu delším než 90 dnů, má věřitel právo pouze na úrok, který 

odpovídá úroku určenému úrokovou sazbou ve výši repo sazby stanovené ČNB pro první den 
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kalendářního pololetí, v němž došlo k prodlení, zvýšené o 8 procentních bodů, ledaže byl sjednán úrok 

nižší. 

Dalšími důsledky prodlení mohou být: 

• poskytnutí informace o tomto prodlení ve smyslu a v souladu s § 20z zákona č. 634/1992 Sb., o 

ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů, do databáze o bonitě a důvěryhodnosti 

spotřebitele. Tento záznam o prodlení může být v budoucnu překážkou pro poskytnutí nového úvěru 

u věřitele nebo jiné finanční instituce. Jedná se o tyto databáze: 

o registr platebních informací (REPI) provozovaný společností CRIF – Registr platebních 

informací s.r.o. CRIF – Registr platebních informací s. r. o., IČO: 05775809, se sídlem 

Štětkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném 

Městským soudem v Praze, spisová značka C 268784, provozovatele webových 

stránek www.repi.cz, 

o služba TelcoScore, ověřující predikci chování zákazníka – pravděpodobnost defaultu 

zákazníka ve finančních službách na základě telekomunikačních dat za 3 měsíce od 

mobilních operátorů O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone 

Czech Republic a.s., provozovaná společností Společnost pro informační databáze, 

a.s., IČO: 26118513, se sídlem Antala Staška 510/38, 140 00 Praha 4 – Krč, zapsanou 

v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 6169,  

• uplatnění zajištění v souladu s právními předpisy, bylo-li zajištění sjednáno, 

• právo vymáhat dlužnou částku pořadem práva civilního.  

 

VII. ORGÁN DOHLEDU, MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPORŮ 

Dozorovým orgánem dodržování ZSÚ pro spotřebitelské úvěry, resp. smlouvy o spotřebitelském úvěru 

je Česká národní banka. Česká národní banka sídlí na adrese Na Příkopě 22, Praha 1, PSČ, IČO: 115 

03. Informace lze rovněž nalézt na internetových stránkách www.cnb.cz.  

K rozhodování sporů, které vzniknou na základě nebo v souvislosti se smlouvou o spotřebitelském 

úvěru, které spadají do pravomoci českých soudů, je též příslušný Finanční arbitr dle zákona č. 

229/2002 Sb., o finančním arbitrovi, ve znění pozdějších předpisů. Spotřebitel se na něj může obrátit s 

návrhem na zahájení řízení o mimosoudní řešení spotřebitelského sporu. Řízení před finančním 

arbitrem se zahajuje na návrh a není zpoplatněno. K podání návrhu na zahájení řízení lze použít 

formulář, který je ke stažení na internetové stránce finančního arbitra www.finarbitr.cz. Návrh je možné 

zaslat poštou, elektronicky na e-mail nebo datovou schránkou, případně vyplnit v elektronické aplikaci 

na webových stránkách finančního arbitra. Finanční arbitr usiluje zejména o smírné vyřešení sporu. 

Finanční arbitr sídlí na adrese Legerova 1581/69, Praha 1, PSČ: 110 00. Bližší informace lze nalézt na 

internetových stránkách arbitra www.finarbitr.cz. 

Společnost Vás rovněž informuje, že má stanovena interní pravidla pro vyřizování stížností a reklamací. 

Stížnosti jsou vyřizovány podle reklamačního řádu Společnosti, který je rovněž dostupný na 

www.rychlakacka.cz.  
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