Informacni memorandum

Registru REPI

Vazena pani, vazeny pane,

Registr REPI

Registr REPI je spole¢na databdze Udajd vytvorend na zakladé informaci, které si vzéjemné poskytuji
uZivatelé Registru REPI (dale jen ,uZivatelé” nebo jednotlivé ,uZivatel”) o smluvnich vztazich mezi
uzivateli a jejich klienty, kterymi mohou byt fyzické osoby (podnikatel i nepodnikatel) nebo pravnické
osoby (dale jen ,klienti“ nebo jednotlivé ,klient”). Registr REPI je spolecnym projektem uzivatell a
spolecnosti zabyvajicich se vyvojem a provozovanim informacnich systéma slouZicich k vyméné
informaci.

V ramci Registru REPI existuje Negativni registr REPI, ktery obsahuje informace o zavazcich klient(
po splatnosti a dale Pozitivni registr REPI, ktery nad rdmec informaci Negativniho registru REPI
obsahuje také informace o zdvazcich, u kterych nedoslo k prodleni a o potencidlnich zavazcich
klienta, tj. pozitivni platebni historii klienta.

Zakladni ucel Registru REPI

Zakladnim Gcelem Registru REPI je vzajemné informovani uZivatell o zaleZitostech vypovidajicich o
bonité, platebni moralce a dlvéryhodnosti jejich klient(l. UZivatelé, ktefi se ucastni Registru REPI,
maji za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmu prodavajicich a spotrebitel spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty spotrebitell plnit své zdvazky zajem pravidelné ziskavat udaje
potfebné k umoZnéni (a to i opakovaného) posouzeni bonity, platebni moralky a ddvéryhodnosti
svych klientd. Zakladni Géel Registru REPI je blize stanoven v zdkoné €. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele”).

Provozovatel Registru REPI

Provozovatelem Registru REPI je spoleénost CRIF — Registr platebnich informaci s. r. 0., 1CO: 057 75
809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 268784 (dale jen ,,REPI“). REPI zpracovava udaje klient
— fyzickych osob podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,,obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji*).

UZivatelé Registru REPI a pfijemci osobnich tudaja

UZivateli Registru REPI jsou prodavajici podle definice zdkona o ochrané spotrebitele, ktefi maji
uzavienou s REPI smlouvu o Ucasti v Registru REPI, jejichZz seznam je k dispozici na internetovych
strankdch www.repi.cz. UZivatelé jsou vedle REPI, CRIF S.P.A. a CRIF — Czech Credit Bureau, a.s.
jedinymi moZnymi pFijemci osobnich Gdajl evidovanych v Registru REPI.

CRIFS.P.A.

Dalsi osobou Ucastnici se zpracovani Gdaja v Registru REPI je italska spolecnost CRIF S.P.A., se sidlem
Via M. Fantin 1-3, 40131 Bologna, Italska republika (dale jen ,CRIF“), kterd na zakladé pfislusné



smluvni dokumentace zajistuje pro REPI findIni automatizované technické zpracovani informaci o
klientech, které jsou poskytovany REPI ze strany jednotlivych uZivatel(.

VL. CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Spoleénost CRIF — Czech Credit Bureau, a.s., ICO: 262 12 242, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsand v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
B 6853 (dale jen ,,CRIF CZ“) na zakladé prislusnych smluv zajistuje pro REPI sluzby souvisejici se
vzdjemnym informovanim uZivateld o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti jejich klient( a
provoz Klientského centra.

VIL. Registr REPI a jeho obsah

Registr REPI predstavuje databazi Udajl o smluvnich vztazich mezi uZivateli a jejich klienty. Registr REPI je vytvoren
na zakladé informaci (Udaju), které uZivatelé poskytuji REPI a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o
bonité, platebni moralce a dlivéryhodnosti klient(.

V ramci Registru REPI jsou zpracovavany nize uvedené osobni udaje klienta:

- identifikaéni osobni idaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ICO, statni pfisluinost, udaje o osobnich dokladech,
adresa bydlisté, rodné Cislo, kontaktni Udaje — napf. telefonni Cislo a emailova adresa);

- osobni udaje vypovidajici o tom, zda mezi klientem (nebo Zadatelem, pokud jde o rucitele, spoluzadatele nebo
zdkonného zastupce) a uZivatelem doslo k uzavreni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;

- osobni Udaje vypovidajici o financnich zavazcich klienta, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout vici
uZivateli v souvislosti se smluvnim vztahem, a o pInéni téchto zavazk( ze strany klienta;

- osobni Gdaje vypovidajici o zajisténi zavazkl klienta souvisejicich se smluvnim vztahem s uZivatelem;

- osobni Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné klienta doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu s
uZivatelem a o dalSim plnéni zavazk( ze strany klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce; to vie pouze za
predpokladu, Ze uZivatel naddle vykonava spravu prislusné postoupené pohledavky a pfi spinéni dalSich smluvné
stanovenych podminek;

- pfipadné dalsi osobni Udaje, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti klienta a které klient
sdélil ¢i sdéli uzivateli, nebo které uzivatel ziskal Ci ziska v souvislosti s plnénim, pripadné neplnénim prislusného
smluvniho vztahu.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdaji klientl v Registru REPI jsou (a) opravnéné zajmy uZivateld, (b)
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v pripadé poskytnuti uZivatelim informace o fyzické osobé z Pozitivniho
registru REPI a (c) souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v pfipadé osob zastupujicich klienty ¢i vlastnik( klient(.

Nakladani s informacemi (Udaji) v rdmci Registru REPI se Fidi témito pravidly:

Informace (Udaje) jsou do Registru REPI zafazovany a nasledné zpracovavany v rozsahu, ve kterém mohou slouZzit
pro posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti klienta a ve kterém je klient poskytl v souvislosti se
smluvnim vztahem nebo které mohou vyplynout ze smluvniho vztahu za dobu jeho trvani nebo v ptipadé
postoupeného dluznika, které mohou vyplynout z jeho povinnosti vici klientovi nebo uZivateli Registru REPI po
dobu trvani téchto jeho zavazk( nebo se spravou prislusnych postoupenych pohledavek (viz vyse vycet osobnich
udaju zpracovavanych v ramci Registru REPI).

V Registru REPI nejsou zpracovavany zvlastni kategorie osobnich udaja klientd — fyzickych osob ve smyslu
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajli (napf. idaje o zdravotnim stavu apod.).

Informace (Udaje) obsazené v Registru REPI jsou pravidelné aktualizovany a jsou uchovavany pro potiebu
vzajemného informovani uZivatell po dobu trvani veskerych povinnosti klienta vici uZivateli nebo postoupeného
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dluznika vaci klientovi nebo uZivateli (véetné situace, kdy uZivatel vykonava spravu pfislusné postoupené
pohledavky — viz vy3e vycet osobnich Udajd zpracovavanych v rdmci Registru REPI) a po dobu dalSich tfi let po
spInéni vSech zavazk( klienta, resp. postoupeného dluznika. Pokud pozadovand smlouva s klientem nebyla
uzavrena, jsou informace (Udaje), tykajici se klienta véetné postoupeného dluznika, uchovavany v Registru REPI
po dobu tfi mésici ode dne podani Zadosti klienta o uzavreni prislusné smlouvy. Po uplynuti pfislusné doby je
zpracovani takovychto informaci ((Udajl) omezeno (to znamena, Ze jsou uvedeny do takového stavu, pfi kterém
jsou nepfistupné a neni mozné je zpracovavat) a nejsou v zadném pripadé poskytovany pro Gcely vzajemného
informovani uZivatell; REPI je opravnén uchovavat anonymizované Udaje pro statistické Ucely a déale uchovavat
doklady, které v souvislosti s Udaji v Registru REPI ziskal nebo si obstaral, pokud je to potfebné za ucelem ochrany
jeho prav a pravem chranénych zajma.

Informace (Udaje) o smluvnich vztazich s klienty jsou ze strany uZivatel( poskytovany REPI, ktery tyto Udaje dale
zpracovava v Registru REPI, a to i s vyuzitim systému pro findlni automatizované technické zpracovani udajl italské
spole¢nosti CRIF. V Italii jsou informace také findlné automaticky technicky zpracovavany v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajd. Pfi tomto zpracovani dochazi téz k profilovani klient(, jehoz vysledek mulze
byt jednim z podkladl pro rozhodnuti uZivatele o tom, zda s ptislusnym klientem poZadovanou smlouvu uzavre.
K automatizovanému rozhodovani o tom, zda uZivatel s pfislusnym klientem smlouvu uzavre, vSak v rdmci Registru
REPI nedochazi.

Informace (Udaje) spolu s dalsimi informacemi ziskanymi z verejnych i neverejnych datovych zdroju, které mohou
byt relevantni pro hodnoceni bonity, platebni moralky a dlivéryhodnosti klient(l zpfistupriuje REPI ve formé zprav
na zakladé jejich Zadosti uZivatelim, ktefi vyuZivaji sluzeb REPI, a to vylucné za ucelem vzajemného informovani
uzivatell o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti jejich klientd.

REPI dale poskytuje nebo muZe poskytovat uzivatellim tyto sluzby REPI:
- tzv. score, coZ je synteticka hodnota vyuZivana pro posouzeni bonity, platebni moralky a divéryhodnosti klienta;

- zpravu o ovéreni dokladu klienta ¢i ddajd uvedenych na dokladu klienta, kterd je soucasti ovéreni
davéryhodnosti klienta i v souvislosti se zdkonem ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisU, a je vyhotovena mj. za poufZiti vefejnych
databazi a Registru REPI;

- informace (Gdaje) ve formé souhrnnych statistickych zprav o bonité, platebni moralce a divéryhodnosti portfolii
klientd v rdmci pfislusného produktového trhu; takové souhrnné statistické zpravy predstavuji souhrnné a
anonymni informace, které nelze Zadnym zpGsobem spojit s jakymkoli identifikovanym nebo identifikovatelnym
subjektem udaj(;

- informace ve vztahu ke klientlim, ohledné kterych uZivatel, ktery o informace Zad4, postoupi ¢i postoupil
pohledavky ze smlouvy s klientem.

Informace (Udaje) tykajici se osob zastupujicich klienty — fyzickych osob, poskytuje REPI uZivatellim na zakladé
predchoziho souhlasu téchto osob se zpracovanim jejich osobnich udaji v Registru REPI.

Viil. Klientské centrum
Klientské centrum, jehoZ provoz zajistuje CRIF CZ, slouZi jako kontaktni misto, kam se mlzZete obracet

s pozadavky souvisejicimi se zpracovanim Vasich osobnich Gdajd v Registru REPI. Klientské centrum
poskytuje klientlim zejména tyto sluzby:

- informuje klienty o udajich, které jsou o nich zpracovavany v Registru REPI (a to v souladu s
pozadavky obecného natizeni o ochrané osobnich udajt);

- slouZi jako misto pro podavani Zadosti klientll o informace o tom, jaké udaje jsou o nich
zpracovavany v Registru REPI;



- slouzi jako misto pro podavani pripadnych stiznosti ¢i pfipominek ze strany klient( v souvislosti s
nepresnymi Udaji zpracovavanymi v Registru REPI;

- slouzi jako misto pro uplatnéni dalsich prav klientd vyplyvajicich z obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja.

IX. Technické a organizaéni zaruky zabezpeceni ochrany informaci (idajti) v Registru REPI

Pokud jde o provoz Registru REPI, dovolujeme si Vas informovat, Ze vSechny zUcastnéné subjekty
pfijaly ndlezitda opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
informacim (Udajam) v Registru REPI, k jejich zméné, zniceni nebo ztraté, neopradvnénym prenosiim,
k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti informaci obsazenych v Registru REPI.

Témito opatfenimi jsou zejména:

- pravidelna obmeéna individualnich pristupovych kodu a pristupovych jmen k Registru REPI;
- Sifrovani dat pfi prenosu informaci;
- ukladani a zpracovani dat v zabezpecenych datovych centrech.

X. Pfedavani osobnich udaji do tietich zemi

Pfi zpracovani informaci v Registru REPI nedochazi k predavani osobnich Udajid mimo Uzemi
Evropské Unie.

XI. Zvlastni ochrana prav klientt — fyzickych osob

Radi bychom Vas timto poucili o Vasich pravech vyplyvajicich z pfislusnych ustanoveni obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaja a vztahujicich se ke zpracovani Vasich osobnich udajd v Registru REPI.

Tato prava muzete uplatnit v Klientském centru:

Prdvo na pristup k osobnim tdajim: mate pravo pozadat REPI o potvrzeni, zda jsou Vase osobni Udaje skuteé¢né
zpracovavany v Registru REPI, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajim a ke
stanovenym informacim. REPI Vam v takovém pripadé poskytne kopii zpracovavanych osobnich udajd ve formé
vypisu z databaze Registru REPI, a to jednou za béZzny rok bezplatné, jinak za Uhradu vécnych nakladd.

Prdvo na opravu: mate pravo, aby byly bez zbytecného odkladu opraveny nepresné osobni Udaje, které jsou o Vas
zpracovavany v Registru REPI. Mate rovnéZ pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni.

Prdvo na vymaz (,prdvo byt zapomenut”): mate pravo, aby byly bez zbyte¢ného odkladu vymazany Vase osobni
udaje, pokud je dan néktery z dGvod(l stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdajl (napf. z dlivodu
nepotrebnosti zpracovavanych osobnich idaji pro stanovené ucely Ci protipravnosti jejich zpracovani).

Prdvo na omezeni zpracovdni: mate pravo, aby bylo omezeno zpracovani Vasich osobnich udajl, pokud je dan
néktery z dlvodd obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajl (napf. z dlivodu nepfesnosti zpracovavanych
osobnich udaju ¢i protipravnosti jejich zpracovani).

Upozoriiujeme Vas, Ze prdvo na prenositelnost udajd, tj. pravo ziskat osobni Udaje (které se Vas tykaji a jeZ jste
poskytl/a uZivateli) ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a pravo predat tyto Udaje
jinému spravci, aniz by tomu uZivatel branil, neni s ohledem na povahu zpracovéni Vasich osobnich udaji v
Registru REPI relevantni a Zddostem, tykajicich se prenositelnosti idaju, proto nemzeme vyhovét. Toto pravo se
vsak uplatni v pfipadé, kdy jsou Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu (osoby zastupujici
klienta a vlastnici klienta).




Prdvo vznést ndmitku: mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které se Vas tykaji a
které jsou zpracovadvany na zakladé oprdvnéného zijmu. Ze strany REPI VaSe osobni udaje nebudou dale
zpracovavany, pokud Vam neprokdzeme zdvazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi
zadjmy nebo pravy a svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Prdvo podat stiznost: pokud se domnivéte, Ze zpracovanim Vasich osobnich udajd v Registru REPI dochazi k
poruseni prislusnych pravnich predpisd, zejména obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, miiZete se obratit
se svou stiznosti na Utad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

PoZadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice ode dne doruceni Vasi Zadosti. V nékterych ptipadech vsak mlze byt
tato lhdta prodlouZena, o ¢emz Vas vyrozumime. Pokud neni mozné Vasi zZadosti vyhovét, budeme Vas o této
skutec¢nosti a dlvodech informovat, véetné pouceni o Vasich dalsich pravech (o pravu na podani stiznosti a pravu
na soudni ochranu).

V pripadé potieby jsme v souvislosti s Vasi Zddosti opravnéni Vas pozadat o dodate¢né informace k potvrzeni Vasi
totoZnosti. NemUiZeme-li zjistit Vasi totoZnost, nemUzeme Vasi Zadosti zpravidla vyhovét. Vase prava muzZete
uplatnit bezplatné. Pokud by podané Zadosti byly zjevné nedlvodné nebo nepfimérené, zejména protoze se
opakuji, miZzeme Zadat od Vas pfimérenou Uhradu nebo miZeme odmitnout Vasi Zadosti vyhovét.

Xil. Povérenec pro ochranu osobnich udajt
Nepodari-li se Vam vyreSit Vasi zaleZitost prostrednictvim Klientského centra, mlzete téz

kontaktovat povérence pro ochranu osobnich (daji Registru REPI prostrednictvim
poverenec@repi.cz.

KLIENTSKE CENTRUM

CRIF Czech Credit Bureau, a.s.
Stétkova 1638/18

140 00 Praha 4 — Nusle

Tel.: +420 844 111 777
E-mail: info@repi.cz

Internet: www.repi.cz

Aktualni provozni dobu Klientského centra stejné tak jako dalsi informace naleznete na
internetovych strankdch www.repi.cz. Na internetovych strankach naleznete vidy i aktualni znéni

tohoto Informacniho memoranda.
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